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一、报送专业情况
1.专业基本情况
	专业名称
	旅游管理
	专业代码
	540101

	修业年限
	3年
	专业设立时间
	1992年

	专业总学分
	137分
	专业总学时
	2466学时

	实践教学环节学分占总学分比例
	64%

	本专业高职称、高学历给学生
上课的比例
	86.67%


注：以上数据填报口径为2022学年数据。
2.专业负责人基本情况
	姓名
	王荣红
	性别
	女

	
	
	出生年月
	1975.02

	学历
	研究生
	专业技术职务
	教授

	学位
	硕士
	行政职务
	无

	研究方向和近三年
主讲的课程
	（一）研究方向：
1.主持课题
（1）政协丽江市委员会课题：大香格里拉生态旅游圈与大滇西旅游环线共轭区叠加效应研究
（2）云南省教育厅课题：大滇西环线区域旅游竞合研究
2.代表性科研成果
（1）西南五省市旅行社财务动态分析，红河学院学报，2019.5，第一作者；
（2）基于波士顿矩阵的大滇西旅游环线区域旅游市场竞争态分析，大理大学学报，2021.7，第一作者；
（3）乡村旅游发展与资源开发研究（专著），中国出版集团，2019.12，独立完成。
3.研究报告
（1）大香格里拉生态旅游圈与大滇西旅游环线共轭区叠加效应机制研究报告；
（2）大香格里拉生态旅游圈与大滇西旅游环线共轭区调研报告；
（3）大滇西环线区域旅游交合研究报告。
（二）近三年主讲的课程
导游业务、旅行社经营与管理、旅游卫生知识与急救


3.专业教师团队成员情况
	序号
	姓名
	出生年月
	职称
	学历/学位
	承担工作

	1
	王荣红
	1975.02
	教授
	硕士/研究生
	负责人

	2
	朱桂香
	1970.03
	教授
	本科/学士
	专业课任课教师

	3
	李娟
	1980.09
	副教授
	硕士/研究生
	专业课任课教师

	4
	刘骥
	1966.05
	副教授
	本科/学士
	专业课任课教师

	5
	林崔宏
	1973.02
	副教授
	博士/研究生
	专业课任课教师

	6
	唐若璘
	1981.11
	副教授
	硕士/研究生
	专业课任课教师

	7
	王成
	1978.12
	副教授
	硕士/研究生
	专业课任课教师

	8
	袁花
	1984.02
	讲师
	硕士/研究生
	专业课任课教师

	9
	张寿香
	1987.06
	讲师
	硕士/研究生
	专业课任课教师

	10
	李继红
	1981.11
	副教授
	本科/硕士
	专业课任课教师

	11
	和青芳
	1991.05
	助教
	硕士/研究生
	专业课任课教师


4.近3年本专业毕业生就业（升学）情况
	年份
	毕业生
人数
	境内升学
人数
	境外升学
人数
	就业人数
	自主创业
人数

	2022年
	41
	25
	0
	35
	1

	2021年
	48
	14
	0
	47
	0

	2020年
	53
	25
	0
	52
	0


5.近3年本专业获校级及以上奖励和支持情况
	类别
	序号
	项目名称
	所获奖励或支持名称
	时间
	等级/级别
	授予部门

	教学成果奖
	1
	旅行社经营管理实训教程（王荣红、王成、张静）
	教学成果奖二等奖

	2020-12-01
	校级
	丽江师范高等专科学校

	教学名师与
教学团队
	1
	无
	
	
	
	

	专业建设
	1
	旅游管理专业（负责人：王成）
	云南省高等职业教育高水平骨干专业
	2021-03
	厅局级重 
点项目 
	云南省教育厅

	
	2
	旅游管理（负责人：李娟）
	重点专业
	2019-11
	校级
	丽江师范高等专科学校


	课程与教材
	1
	旅行社经营管理实训教程
	丽江师范高等专科学校教学成果奖
	2015.09
	二等奖
	丽江师范高等专科学校

	实验和实践
教学平台
	1
	智慧教学试点项目（负责人：王成） 

	教育部在线教育研究中心在线教育智慧教学试点项目‛

	2019-06
	厅局级
	教育部在线教育研究中心

	
	2
	丽江旅游专业人才培养基地
	丽江师专和市文旅局共建
	2018-11--2023-11
	市级
	丽江市文化和旅游局

	教学改革项目
	1
	旅游礼仪与职业修养（袁花）
	金课
	2021-12
	校级
	丽江师范高等专科学校

	其他
（2限50项）
	1
	2020—2021年优秀教师（王荣红）
	优秀教师
	2021-09-01
	校级
	丽江师范高等专科学校

	
	2
	云南省高职院校职业技能大赛茶艺大赛（指导教师：张寿香）
	三等奖

	2021-03-18
	厅局级
	云南省教育厅

	
	3
	2021年云南省职业院校技能大赛导游服务技能（中文组）（指导教师：袁花）
	三等奖
	2021-03-18
	厅局级
	云南省教育厅

	
	4
	教育部在线教育研究中 心 2019 年智慧教学之星（王成）
	智慧教学之星
	2020-01-01
	厅局级

	教育部在线教育研究中心

	
	5
	云南省第十九届职工职业技能大赛——“高教社杯”高等师范院校地理学教师教学技能竞赛
	三等奖
	2022.09
	厅局级
	云南省高等院校教师教育联盟


注：1.专业建设指本专业获得校级特色专业、高水平专业群等建设项目支持情况。
   2.其他指本专业教师和学生获得的校级及以上教育教学奖励和支持情况。

6.专业定位、历史沿革和特色优势
	（限500字以内）
专业定位
坚持扎根丽江、立足滇西北、服务云南的定位，依托丽江旅游企业的品牌优势、规模优势、管理优势办学，走“服务地方建专业，依靠行业发展专业，校企联合强专业”之路。
历史沿革
旅游管理专业始于1992年丽江教育学院开设的旅游英语专业，归属2001年9月组建的旅游系（2007年更名为旅游与经济管理系），归属2020年12月组建的旅游与经济管理学院。2021年通过云南省高等职业教育高水平骨干专业验收。
特色优势
经过30年的努力，形成了鲜明的专业特色：
一是坚持校企合作促发展。实施“工学结合、订单培养、顶岗实习”人才培养模式，建立了以学校为主体，学校、企业合作育人的平台和机制，整合了教育教学资源，实现了“教、学、做”合一，“学业、就业、职业”一体化发展，旅游管理专业人才培养质量得到了显著提升，行业知名度和影响力逐年增强。
二是坚持校地联动强师资。先后与丽江市文化和旅游局、玉龙雪山管理委员会、老君山国家公园管理局联合成立丽江文化旅游研究中心、玉龙雪山旅游研究中心、老君山旅游研究中心等科研平台，坚持将“论文写在大地上”和“有组织的科研”的理念，承担了系列横向委托课题，产出一批咨询报告、实证研究论文，既增强了服务文化旅游产业可持续发展的能力又提高了旅游管理专业教师的教学科研水平。
三是坚持服务产业强专业。1992年以来，为滇西北培养了5000余名旅游专门人才，其中近百名已成长为滇西北旅游业的中流砥柱。2021年，承担丽江市导游人员综合素质提升培训，高质量完成近3000人的培训任务。通过承担一系列产业服务项目，旅游管理专业逐渐变强。



7.深化专业综合改革的主要举措和成效
	（限1000字以内）
深化旅游管理专业综合改革的主要措施
一、把握旅游企业需要，完善人才培养体系以旅游企业的实际需求为目标，以实践应用能力的培养为主线设计教学体系、制定培养方案；根据用人需要进行教学改革，包括专业设置、课程安排、教学内容、教学形式与方法等各方面的调整，以适应旅游企业技术岗位对技术、服务、技能性专门人才的需要。以“应用”为宗旨和特征构建课程和教学内容体系，基础理论教学以应用为目的，以“必需、够用”为度，完善课程体系，专业课教学加强针对性和实用性，并通过以赛促学的方式提高学生的学习能力和培养学生的专业技能。
二、深化教学方法，提高课堂教学效果以学生为主，通过在线学习和线下翻转课堂相结合，以任务组为单位承担课程内容，引导学生在探究的过程中拓展学习，着力培养学生的自主学习能力、创新能力和团队协作能力，采用启发式讲授、探究式研讨、现场教学、过程性考核的课堂教学方式提高了教学效果，提高学生对知识的掌握能力。
三、促进专业师资队伍建设，提高教师职业能力以改善教师的知识结构，提高教师的职称层次、学历层次和实践能力为目标，以“走出去，请进来”为途径，努力塑造“双师型及专、兼职相结合的师资队伍。聘请旅游业界的从业人员和专家，定期到学校举办座谈、做讲座，进课堂，传递最新的人员需求信息和市场发展信息，引导学生不断完善自我专业知识。
四、加大校内外实训实习基地建设，增强学生实践能力以培养学生的技术应用能力为目标构建相对独立的实践教学体系，加大实践教学学时在计划总学中的比例，增加技能基础课，安排技能含量高的实训课程在校内实训室训练，同时，加强校外专业实践基地建设，与省内、市内驰名的五星级酒店、旅行社和旅游景区等签订长期合作协议，建立稳定的高档次专业实习基地，积极探索校企合作，共同探索旅游管理应用性人才的新路子。  
改革成效
通过旅游管理专业综合改革的实践，逐步改善了旅游管理的教学现状，专业教学质量和人才培养质量均有明显提高。
根据现阶段旅游管理专业学生的就业单位反馈，毕业生的专业能力和综合素质都表现优异。由于学生在校期间已经具备较高的职业操作技能，在旅游企业顶岗教学实习阶段、毕业实习阶段都受到了合作单位的一致好评。在实习期间，有些学生在企业技能竞赛中表现突出，短时间内成为了基层管理人员，为企业所重用。



8.加强师资队伍和基层教学组织建设的主要举措及成效
	（限500字以内）
师资队伍建设
一、根据旅游管理专业建设需求，鼓励教师参加学历进修和继续教育培训，开展专项业务技能培训。借助教育部四校援建、师范院校提质增效等有利条件提升教师的学历和职称。重视青年教师的培养工作，形成了较为合理的师资结构体系.
二、为了提升教师教育教学能力，开展专家论坛、听评课活动、教学竞赛活动、教师师德师风专业学习活动等系列活动，既提高了教师专业教学能力，又提升了师德师风建设水平。
三、举办“学术交流周”系列活动，请相关领域专家、学者开展学术交流，通过思想与思想、观点与观点之间的互动和交流，提高了教师的科学研究能力。
四、坚持让教师在教学与科学的互动研究中提升教学科研能力，并注重科学研究项目在专业教材建设、教学改革项目中的引领作用，建设特色课程。
基层教学组织建设
一、规范教学研究活动，尤其注重从教学的各个环节方面规范管理，并逐步形成了具有专业特色的管理制度，从而提高了工作水平和效率。
二、形成“基层教学+基层科研”联动机制。以本专业教师为主动，形成了不同类型的基层科研小组，用科研来反哺教学，既锻炼了专业教师的学术能力，又提升了专业教学水平，从而形成了科学研究与教育教学之间的良性互动和共促机制。
三、修订培养方案、建设符合科学发展的课程体系、规范课程教学大纲，加强教材建设及实验教学、实践教学建设，保持教学稳定。






9.加强专业教学质量保障体系建设的主要举措和成效
	（限500字以内）
1.抓思想作风建设，回归教学本分，树立向师德要质量的意识。强化教师课堂教学主体责任，严格规范教师请假、调课制度。通过多种形式和途径提高教师的思想素质和敬业精神，不断增强教师教学质量荣辱感和培养人才责任感、使命感。
2.抓教学制度和教学规范建设，优化教学过程管理，树立向过程要质量的意识。落实备、教、批、辅、考、评等各环节的过程管理。
3.抓“有效课堂”教学，树立向课堂要质量的意识。积极推动金课、教学模式改革示范课、信息技术与课堂教学深度融合示范课建设。课堂教学是提高教学质量的主阵地，本专业把“构建有效课堂”当作抓教学质量提高的重要手段，并通过教研活动、检查考评、总结汇报、课堂延伸五环节等一系列措施，切实把有效课堂抓出成效，使之成为提高教学质量的可靠保证。
4.加强教学质量监控，开展院级教学工作评估。完善学生评教制度，规范教学检查、督导、教学基本状态数据采集、教师教学评价制度，促使本专业教学工作不断提高和协调发展。
上述举措，实现了教师回归教学本分、奉献讲台和学生回归常识、乐于学习的目标，各种教学环节有序推进，教学质量和学生满意度有较大提升，实现了教学预设性目标的全面管理，并取得了一定成效。



10.毕业生培养质量的跟踪调查结果和外部评价
	（限500字以内）
一、毕业生培养质量的跟踪调查结果
根据近四年数据（2018-2021年），本专业学生（含五年制）就业率稳定在百分之九十五以上，就业方向主要是酒店、旅行社、旅游服务公司等，有部分学生进入到事业单位和政府机关工作。根据近五年数据（2018-2022年），本专业专升本率（含五年制）大概稳定在百分之四十左右。从就业率、专升本率和就业去向来看，本专业培养的毕业生质量较为优秀，达到专业培养目标。
二、外部评价
旅游管理专业立足于丽江本土资源优势，致力于培养行业需要、社会认可的高素质旅游人才，为服务地方经济建设作出了一定的成绩。
毕业生跟踪调查结果表明，用人单位对学生的道德素养、敬业精神、知识结构、专业技能、适应能力、沟通能力、团队协作、文化素养都较为满意，综合评价方面优秀率达到67%，称职率30%人，基本称职率3%。由此可见本专业大部分毕业生得到了用人单位的认可和高度评价。
本专业毕业生是丽江乃至滇西北旅游建设队伍的主力军，大部分活跃在行业一线，得到了社会各界的一致好评。如2014届优秀毕业生凌春燕同学，她曾担任旅游与经济管理学院团总支副书记，学习刻苦努力，成绩优异，先后获得云南省省级三好学生、国家励志奖学金等荣誉，是一名品学兼优的当代青年大学生。凌春燕同学毕业后行业好评不断，她在带团过程中拾金不昧的先进事迹在丽江市电视台播出，失主向学校和工作单位赠送了锦旗。



二、下一步推进专业建设和改革的主要思路及举措
	[bookmark: _Hlk2001382]（限800字以内）
[bookmark: _GoBack]文旅深度融合背景下，面向国家强国战略的产业地位、区域优化产业发展布局和行业创新需求，旅游管理专业依托丽江旅游企业的品牌优势、规模优势、管理优势办学，按照“搭平台、建团队、育人才、出成果”的思路，加强师资队伍建设，推进专业教育教学改革，完善校企协同育人，强化人才培养特色，促进科教融合发展。
1、加强师资队伍建设，促进教师专业发展。坚持“教学名师引领、高层次人才引进、青年骨干教师支撑、教学团队协作、专职与兼职相结合”建设思路，抓住南京晓庄学院、华东师大等名校对口帮扶契机，开展教师培训、项目合作等工作；提高企业导师进校、进课堂的比例。
2、扎实推进专业教育教学改革，着力提高教学质量。全面落实“岗课证业”融合教学理念，创新教学方法，构建线上线下相结合教学模式；全面落实立德树人，坚持“课程+思政”高度融合，挖掘“课程思政”方式方法；实施重点课程、金课、优质示范课的建设、申报立项；加强学生过程管理，健全基于成果导向的多元化形成性评价体系，强力支撑培养目标达成。
3、加强实践教学和校企协同培养，健全实习实训质量保障体系。借势学校专升本工作的推进，做好专业实训室建设，推进信息技术与实践教学深度融合，构建高度仿真虚拟实践环境，形成开放、共享、有效的信息化实践教学新体系。拓展校外实践基地，与校外企业签署战略合作协议，深挖合作内涵、拓展合作领域，提升合作质量。
4、强化专业人才培养特色，提升人才培养质量。不断从内、外部获取反馈意见和评价结果，全面优化专业人才培养目标和毕业要求，完善课程体系，使其凸显行业背景和产业需求，为区域转型发展和行业创新需求等发挥关键作用和支撑作用。构建“指导教师-老生-新生”梯队式专业技能竞赛团队，提升职业技能比赛质量，推动创新人才培养。
5、深化科教融合，推进科研、教研成果转化，服务人才培养。落实“立足专业、依托项目、建设团队、经费保障”等措施，避免科研、教研两张皮，积极推进教学、科研相融合。
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